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Vorwort

ie Zukunft des Organisierens liegt in den Vorbildern der Natur.

Herkommliche Organisationsstrukturen sind den Anforde-
rungen von heute immer weniger gewachsen. Komplexitit, Dynamik
und Vernetzung, Hauptkennzeichen der heutigen Unternehmens-
realitit, machen neue Organisationsformen notig und durch den
technologischen Fortschritt in der Informatik auch moglich. Viele
Unternehmen stehen vor den enormen Herausforderungen, ihre
Struktur grundlegend zu verindern, um auf eine hohere Ebene
des Funktionierens zu gelangen.

Die Hauptquellen des dafiir ndtigen Wissens sind Kybernetik und
Bionik, die die Geheimnisse des Funktionierens natirlicher Orga-
nismen entdecken und fiir Unternehmen anwendbar machen. Eine
der sensationellsten Entdeckungen ist das Modell der Lebensfihig-
keit von Organismen, das sogenannte «Viable System Model -
VSM®» des englischen Kybernetik-Pioniers Stafford Beer, mit dem
mich bis zu seinem Tod eine jahrelange Freundschaft und Partner-
schaft verband. Nach seinem Tode gingen die Rechte an seinem
geistigen Nachlass im Rahmen einer gemeinsamen Stiftung an mich
uber.

Der Autor dieser Ausgabe, Dr. Martin Pfiffner, ist einer meiner
langjahrigsten Mitarbeiter und Partner, der das Viable System Model
seit Jahren gemeinsam mit mir weiterentwickelt und fiir die Restruk-
turierung von Organisationen in zahlreichen Fillen praktisch ange-
wendet hat. Er ist unser Chef-Experte fiir das Organisieren nach
dem Muster der Natur.

St.Gallen, im Februar 2010

Mit freundlichen Grissen

Prof. Dr. F. Malik

G ad
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